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Crear una App de Facebook



Configurar WhatsApp Business Cloud API

Actualmente, cada empresa necesita crear una App de Facebook para obtener acceso a la API oficial
de WhatsApp. Siga el paso a continuacidn para configurar la APl de WhatsApp Cloud para su negocio.

1. Registrate como desarrollador de Meta. Mas informacién en el siguiente link: Registro -

Desarrollo de apps (facebook.com)
2. Habilite la autenticacidn de dos factores para su cuenta. Mas informacién en el siguiente link:
Cémo funciona la autenticacidn en dos pasos en Facebook | Servicio de ayuda de Facebook
3. Crear una App de Facebook: vaya a su lista de aplicaciones de Facebook en este link

https://developers.facebook.com/apps

A continuacidn se detallara cada uno de estos pasos.


https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://developers.facebook.com/docs/development/register
https://www.facebook.com/help/148233965247823
https://developers.facebook.com/apps

Registrate como desarrollador de Meta

1. Inicie sesidn con su cuenta de Facebook, luego ingresar al link:
https://developers.facebook.com/

& > G @ (@ nhitpsy/developersfacebook.com A s = @ 8

00 Meta Developer Products Docs Blogs Developer Programs More Get Started Q

Disfruta de la
creatividad liberada

N
2. Hacer click en Get Started / Empezar para registrarse y posteriormente seleccione Continuar

&« C ® () https://developers.facebook.com/async/registration/ A e

0Q Meta for Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

L Te damos la bienvenida a Meta for Developers

O Verify account

O Contact info

O About you

Crea una cuenta de Meta for Developers
accedan a la API Graph, contribuir con app
la comunidad de desarrolladores de |

ry administrar apps que
y participar en

Al continuar, aceptas las Condiciones de |a plataforma de Facebook y Politicas para desarrolladores

3. Ingrese un numero celular para verificar la cuenta, se enviara un cédigo a ese numero

Q) Meta for Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

@ Register Verifica tu cuenta

p . Agrega un nimero de celular para verificar tu cuenta de desarrollador.
1’ Verify account

O Contact info Pais Namero de celular

O About you El Salvador (+503) - |ngresa tu nimero de teléfono

Este nimero se guardara en tu perfil de Facebook. Usamos los nimeros de celular para enviar notificaciones por SMS,
ayudarte a iniciar sesion y personalizar las experiencias, por ejemplo, conectar a las personas y mejorar los anuncios para
todos en nuestros productos. Solo tu veras el nimero de celular en tu perfil. Mas informacion

También puedes agregar una tarjeta de crédito para verificar la cuenta

4. Ingrese el cddigo enviado y seleccione Continuar


https://developers.facebook.com/

Q) Meta for Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

° Register Ingresa el codigo del SMS

Confirmanos que este nimero de celular te pertenece. Ingresa el cédigo que aparece en el SMS que enviamos al 7844 4342
(] Verify account (El Salvador)
O Contact info

QO Aboutyou Volver a enviar SMS

Actualizar nimero de celular

5. Confirme su correo electrénico y seleccione Confirmar correo electrénico

(Q Meta for Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

@ Register Revisa tu direccion de correo electronico
Usamos las direcciones de correo electrénico para enviar notificaciones, ayudarte a iniciar sesion y personalizar
o Verify account experiencias, por ejemplo, conectar a las personas y mejorar los anuncios para todos en nuestros productos. Mas
informacion

w) Contact info . i
Primary email

O About you ch

hotmail.com

Acepto recibir comunicaciones electrénicas de Facebook sobre marketing, incluidas noticias, actualizaciones y
correos electronicos promocionales para desarrolladores. (Puedes hacer clic en “Cancelar suscripcion” en la parte
inferior del correo electronico para cancelar la suscripcion a estos mensajes en cualquier momento. También puedes
actualizar tus preferencias de correo electronico en la configuracion para desarrolladores).

Actualizar correo electrénico Confirmar correo electrénico

6. Seleccione el perfil que mejor le describe y seleccione Completar registro

N Metafor Developers

Crea una cuenta de Meta for Developers

o Register ¢Cual de las siguientes opciones te describe mejor?
Ayudanos a mejorar tu experiencia contandonos cudl de los siguientes roles te describe mejor.

o Verify account

. Anunciante o especialista en
Contact inf

@ contactinfo </> Desarrollador (& marketing

[) About you
Jil  Analista %) Responsable de productos
%>  Estudiante sL,  Propietario/fundador
o]
A Otro



7. Ha finalizado de crear su cuenta de desarrollador

O Meta for Developers Documentos Herramientas

Apps

Filtrar por
./ Todas las apps

Archivadas

Ayuda

YESYNWER O Buscar documentacion para desarmalladores

>

Aun no hay apps
Para empezar, crea tu primera app.



Habilite la autenticacion de dos factores para su cuenta

1. Ingrese a Facebook con su cuenta. Luego hacer click sobre el icono Cuenta ubicado en la
esquina superior derecha

# OO 8

Publicidad

2. Del menu desplegable seleccionar la opcion Configuracion y privacidad

# O 8

Caro Fine @
Ver todos los perfiles (7]
£+ Configuracién y privacidad >
@ Ayuday soporte técnico >
‘ Pantalla y accesibilidad >

@ Enviar comentarios

3. Luego seleccionar la opcion Configuracion
0o s

« Configuraciony
privacidad

ﬁ Configuracién
@ Comprobacién rapida de privacidad
@ Centro de privacidad

:=  Registro de actividad

@@ Preferencias del feed

@ 1dioma



4. En la pagina de configuracién seleccionar del panel izquierdo la opcidn Seguridad e inicio de

sesion

9 Q Buscar en Facebook A 2

Configuracion Configuracion general del
Caro Fine
Nombre Caro Fi
Privacidad
Nombre de usuario https:iv

Notificaciones

Configuracion de cuenta Decide
Configuracién de la cuenta conmemorativa

Seguridad e inicio de sesién
Anuncios

Buzén de ayuda

@ OO0 P OE

Videos

0Q Meta
Centro de cuentas

Controla la configuracién de las experiencias
conectadas entre |la app de Facebook, Instagram y
Messenger, incluidas las historias y publicaciones
compartidas. y el inicio de sesion.

5. Ir hacia abajo de esa pagina y buscar la seccién Autenticacién en dos pasos - > Usar
autenticacion en dos pasos y hacer click en el botén Editar

0 Q, Buscar en Facebook ﬁ é% :]: @

Configuracién » Seguridad e inicio de sesion Inicio de sesion
Seguridad e inicio de sesién

_» Cambiar contrasefia
@ Seguridad e inicio de sesion Se recomienda usar una contrasefia segura que no uses en ningun ofro sitio

@ Apps y sitios web = Guardar tu informacion de inicio de sesion
~ Solo se guardara en los navegadores y dispositivos que elijas.
=9 Integraciones comerciales

Autenticacion en dos pasos

Usar autenticacién en dos pasos
©) Solicitaremos un cédigo si detectamos un intento de inicio de sesion desde un dispositive o navegador no
reconocido

Inicios de sesion autorizados
Consulta una lista de los dispositivos en los que no es necesario que uses un codigo de inicio de sesion

i

1Ty
wee

Editar

Editar

Editar



6. Selecciona un método de autenticacion

Buscar Q . Caro  Inicio

Autenticacién en dos pasos

L

Ayuda a proteger tu cuenta

Si detectamos un intento de inicio de sesién desde un
dispositivo o navegador que no reconozcamos, te
pediremos la contrasefia y un codigo de verificacion.

Selecciona un método de seguridad

a0 App de autenticacion Mensaje de texto (SMS)
3 Recomendado - Usa una app, como Google ' Usa mensajes de texto (SMS) para recibir
Authenticator o Duo Mabile, para generar codigos de codigos de verificacion. Para tu proteccion, los
verificacion y mejorar tu proteccién niimeros de teléfono usados con la

—— autenticacién en dos pasos no se pueden usar
Wy G TR para restablecer la contrasefia cuando este tipo
de autenticacién esta activada.

Usar mensaje de texto (SMS)

Si selecciona Mensaje de texto (SMS), se presentara una ventana para ingresar el nimero de teléfono
al que se enviara siempre el cédigo de verificacién para poder ingresar a la cuenta.

Autenticacion en dos pasos X

" Agregar numero de teléfono

Codigo de pais El Salvador (+503) w»

Numero de teléfono Namero de teléfono celular

Se habilitara este ndmero de teléfono para la autenticacion en dos pasos y el
inicio de sesion. Es posible que también lo usemos para proteger nuestra
comunidad, tener un registro preciso de las personas que usan nuestros
servicios y ayudarte a acceder a Facebook y a programas con participacion
voluntaria, pero no para oftros fines, como sugerir amigos o mostrar
anuncios. Solo t veras este nimero en tu perfil

Si el nimero se proporciona en ofro lugar de los productos de las empresas

de Facebook, es posible gque se use para otros fines, como sugerir amigos o
mostrar anuncios. Mas informacion




Se le enviara el cddigo por SMS, al recibirlo, debe ingresarlo en la siguiente ventana

Autenticacién en dos pasos X
Ingresar cédigo

Ingresa el cadigo de 6 digitos que enviamos al *** **42 para terminar de configurar la
autenticacion en dos pasos.

¢ Reenviar codigo

Al finalizar se presentara este mensaje.

Autenticacion en dos pasos X

+503 742

Enviaremos un codigo de verificacion a este nimero si
detectamos un intento de inicio de sesién desde un dispositivo o
navegador gue no reconozcamas.

Autenticacion en dos pasos activada
I []

Para ofrecerte mas proteccion, este nimero no podra usarse para
restablecer la contrasefia si la autenticacion en dos pasos esta
activada.




Crear una App de Facebook

1. Vaya asu lista de aplicaciones de Facebook en este link:
https://developers.facebook.com/apps

Hacer click en el botén Crear app

0Q Meta for Developers Documentos  Hemamientas  Ayuda  Misapps \ Buscar documentacion para dess - _

Apps Q Buscar por nombre o identificador de 13 app m

Filtrar por
. Todas las apps
Archivadas

N
»

Aun no hay apps

Para empezar, crea tu primera app

2. Selecciona el tipo Negocios (Business) y haz click en el botdn Siguiente (Next)

Q0 Metafor Developers Documentos Herramientas Ayuda Mis apps Q ! _

Crea una app X Cancelar

(P Tipo Selecciona un tipo de app
El tipo de app no se puede cambiar una vez que se cred la app. Mas informacién
O petalles

Negocios ®
&8 Crea o administra activos comerciales, como paginas, eventos, grupos, anuncios, Messenger, WhatsApp y la
API Graph de Instagram mediante los permisos, las funciones y los productos para negocios disponibles.

Consumidor

&%  Conecta a tu app permisos y productos para consumidores, como el inicio de sesion con Facebook y la
visualizacién basica de Instagram
Juegos instantaneos

@

Crea un juego HTMLS alojado en Facebook

’ Videojuegos
Conecta un juego fuera de la plataforma con el inicio de sesidn con Facebook.

@ Workplace

Create enterprise tools for Workplace from Meta.

3. Escriba el nombre para su aplicacidn, el correo electrdnico de contacto y seleccione la cuenta
comercial que posee el nimero de teléfono que desea usar. Si aun no tiene una cuenta
comercial, déjela sin seleccionar y Facebook creara automdaticamente una cuenta comercial
para usted mas adelante.
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https://developers.facebook.com/apps

Meta for Developers Documentos Herramientas Ayuda

Agrega un nombre para la app
{ nombre
onfiguracion

e Tipo
O Detalles

Caro Store

Correo electrénico de contacto de la app
6nico que usaremos
tarte por temas relacionad

E: 5 |a di
con frecuencia. Podemos ¢
estd comprometida.

chatscenter@hotmail.com

Cuenta comercial - Opcional
Solo se requ

a ok

y permisos.

@ coroFine store

e conectar una cuenta comercial con Ia app para ciertos pr

Mis apps Q

1a app que se mostrara en tu pagina "Mis apps” y se as

en relacion

Al continuar, aceptas las Condiciones de la plataforma de Meta y las Politicas para

desarrolladores

pp. Asegirate de que sea
25 restriceiones de la app o recuperacion de a

uctos y permisos, Se te pedird que lo hagas cuand

o mas tarde

n que usas

e |z elimina o

solicites acceso

4. Desde el panel de aplicaciones, desplacese hacia abajo para encontrar el producto WhatsApp

y haga clic en Configurar (Set up)

Q) Metafor Developers

anel de apps

Documentos Herramientas Ayuda

Caro Store - Identificador de la app: 449358260714690

Integra la API de marketing de Facebook con tu

ﬂ Panel

{é} Configurar ~

Leer documentos Configurar

@_} Roles de la app ~

Q Alertas v

6

ThreatExchange
@ Revisién de la app v

n y comparte informaci6n sobre posibles
nazas para ayudar a que todos estén mas

Seguros

Productos Agregar producto

Leer documentos Configurar

Registro de actividad

1= Registro de actividad

Medo de la app Desarrollc @

ano

Activo

Personaliz 1 que interactias con las

Messenger

Leer documentos Configurar
Webhooks
Suscribete para recibir en tiempo rea

actualizaciones y notificacion
tener que llamar

cambios i

Leer documentos Configurar

Tipo de app: Negocios

Leer documentos

Inte

Leer documentos

(@ Ayuda

el sistema de

Configurar
WhatsApp
sgrar con WhalsApp
Configurar

5. Si en el paso 5 seleccionaste una cuenta comercial, esta aparecerd ya seleccionada en la
siguiente ventana. Si no tiene una cuenta comercial, Facebook crearad una automaticamente
para usted. Haga click en el botén Continuar (Next)

11



Q Meta for Developers

= Panel de apps

Documentos Herramientas Ayuda

1

Caro Store - Identificador de la app: 449358260714690 Modeo de la app Desarrollc @ Activo Tipo de app: Negocios (3 Ayuda

(a} Panel

{55 Configurar e a—

Roles de la app v \ @

Q Hlertes v k I

@ Revision de la app v APl de la plataforma de WhatsApp Business

Productos Agregar producto #® Crea o selecciona una cuenta comercial de Meta

Webhooks ! h
Recibiras un ndmero de teléfono de prueba de WhatsA ara

WhatsApp ~ t ) ) L P ; 1SARR P
enviar mensajes a un maximo de 5 nimeros de teléfono.

Inicio rapido

Primeros pasos

a Al continuar, aceptas las Condiciones de Facebook para
WhatsApp Business y las Condiciones de hospedaje de Meta
para la AP| de la nube.

Configuracién

Recursos

Registro de actividad

Al hacer click en el botdn Continuar se ejecutan las siguientes acciones:

e Asocia tu aplicacién con la cuenta del administrador comercial que seleccionaste
anteriormente (o que fue creada para ti).

e Genera una cuenta de WhatsApp Business.

e Genera un numero de teléfono comercial de prueba y lo asocia con su cuenta
comercial de WhatsApp. Puede usar este numero con la API para enviar una cantidad
ilimitada de mensajes a hasta 5 nimeros de teléfono de destinatarios. Los nimeros
de teléfono del destinatario pueden ser cualquier numero vélido, pero debe verificar
cada uno en el siguiente paso.

o Te redirigira al panel de WhatsApp > Primeros pasos en el Panel de aplicaciones.

R Metafor Developers

= Panel de apps

Documentos Herramientas

Modo de la app Desarrollc @

Caro Store - Identificador de |a app: 449358260714690 Activo Tipo de app: Negocios @ Ayuda
(ot Panel Inicio rapido > Primeros pasos
{@} Configurar v

Token de acceso temporal
) Roles dela app v (W Copiar O Actualizar  Este token caducaré en 23 horas.
Q Alertas ~

Enviar y recibir mensajes

~

@ Revision de la app Paso 1: Seleccionar nimeros de teléfono

De

Praductos Agregar produclo
ey Envia mensajes gratuitos con el nimero de teléfono de prueba proporcionado. Puedes usar tu propio nimero de teléfono sujeto a limites y precios.
Webhooks Mas informacidn.
Numero de prueba: -
~
WhatsApp \dentificador de nimero de teléfono @  Identificador de la cuenta de WhatsApp Busine 3 O
Inicio rapido
Para
Primeros pasos .
Selecciona un ndmero de teléfono del destinatar.. =

Configuracién
Recursos Paso 2: Enviar mensajes con la API

Registro de actividad Para enviar un mensaje de prueba, copia este comando, pégalo en "Terminal” y presiona "Enter”. Si quieres crear tu propia plantilla de mensajes, haz

6. Haz click en Configuracién
en el botén Editar (Edit)

. Te llevard a una pantalla para configurar tu webhook. Hacer click

12



(N MetaforDevelopers = Panel de apps Buscar documentacién para desarrolladores
- Documentos Hermramientas Ayuda oo

Q

Caro Store - Identificador de la app: 449358260714690 Modo de la app Desarrollo @@ = Activo Tipo de app: Negocios (@) Ayuda

(o} Panel Inicio rapido > Configuracion

{:é;} Configurar v
Webhook @

Roles de la app v URL de devolucion de llamada Token de verificacion Editar
No se agregd ninguna URL No se agregd ningun token

Q Alertas v
Campos del webhook Administrar
No se selecciono ninglin campo

@ Revisién de la app ~

Productos Agregar producto Token permanente

Webhooks Descubre como crear un token permanente

WhatsApp ~

Inicio rapido Numeros de teléfono Administrar nimeros de teléfono

Primeros pasos Tienes 0 nimeros de produccién y 1 nimero de prueba.

Configuracion
Recursos

Registro de actividad

Se presentara una pantalla que te solicitara dos elementos, ingresa la siguiente informacion
en cada uno:
e URL de devolucién de llamada: https://app.smartchat.io/webhooks/whatsapp.php
e Token de verificacion: whatsapp

Luego haz click en el botén Verificar y guardar

Editar URL de devolucidn de llamada del webhook

URL de devolucion de llamada

Token de verificacion

Cancelar Eliminar webhook

Siempre en el menu de Configuracidn, en la secciéon Campos del webhook (Webhook fields),
haz click en el botén Administrar (Manage)

13


https://app.smartchat.io/webhooks/whatsapp.php

— Buscar documentacion para desarroliadores
OQ MetaforDevelopers = Panel de apps Prsrrss Wy Ayuda M _
aon- a
Caro Store - Identificador de la app: 449358260714690 Modo de laapp Desarrollo @ = Activo Tipo de app: Negocios (@ Ayuda
(o} Panel Inicio rapido > Configuracion
{§} Configurar ~
Webhook @
Roles de la app v URL de devolucién de llamada Token de verificacion Editar
https://app.smartchat.io/webhooks/whatsapp.php ~ eeseeresemmessenees
Q Alertas v
Campos del webhook Administrar
No ond ningun campo
@ Revisién de la app ~
Productos Agregar producto Token permanente
Webhooks Descubre como crear un token permanente
WhatsApp ~
Inicio rApido Nimeros de teléfono Administrar nimeros de teléfono

Primeros pasos Tienes 0 nimeros de produccién y 1 nimero de prueba.

Configuracién

Recursos

Se abrird una ventana. Suscribete a todos los campos, haciendo click sobre los botones

Suscribirte (Suscribe) de cada campo. Cuando finalices, haz click en el botén Listo (Done)

| &
Campos de webhook
@ Se suscribié correctamente al campo del webhook messages v15.0 a las 10:34:24

Nombre Version de prueba

account_alerts v15.0 - Probar
account_review_update v15.0 - Probar
account_update v15.0 - Probar
business_capability_update v15.0 - Probar
message_template_status_update v15.0 - Probar
messages v15.0 - Probar
phone_number_name_update v15.0 - Probar

Version de la

suscripcion

v15.0

v15.0

v15.0

v15.0

v15.0

v15.0

v15.0

Cancelar suscri...

Cancelar suscri...

Cancelar suscri...

Cancelar suscri...

Cancelar suscri

Suscribirte al campo del webhook
phone_number_name_update

Suscribirte

Listo

Agregar nimero de teléfono (Add pone number)

Nota: el nimero a agregar no debe tener una cuenta de WhatsApp. Si ya tiene una cuenta

debera eliminarla antes de continuar.

9. Agregue sunumero. En el mend WhatsApp - > Primeros pasos, hacer click en el botdn

14



Meta for Developers nel de apps Buscar documentacién para desarrolladores
Documentos Herrar

Q

Caro Store - Identificador de la app: 443358260714690 Modo de la app Desarrollo @ Activo Tipo de app: Negocios
R e T e i e
clic aqui.
ﬂ Panel 1 curl -i -X POST ° © -
2 https://graph.facebook.com/v15.0/101012686101470/messages
3 -H ‘Authorization: Bearer
{é} Configurar v EAAGYSFZBBYMIBAT£18IHIGSNI £SQ1ZB0KILNKFYS@mMhrSp7EQF CZCP62CZA0ZA3IZAVIN3 CSDiy By ZCd26A2N2CN2GAZArOQENF Y dXMABHBL EGFCedKRZCASDBMKL
5cz0QxILvYbvOBUBXIaPfyvDrsIqsqZCafCSQUTWKi1QwS3ICfMsgrZANZC2colmSz1kaIrj1TTi451MGHOQIKNQFgZB81" ~
4 -H ‘Content-Type: application/json' *
Roles de |a app v 5 -d *{ \"messaging_product\": \"whatsapp\", \"to\": \"\", \"type\": \"template\”, \"template\": { \"name\": \"hello_world\",

\"language\": { \"code\": \"en_US\" } } }'

Q Alertas v -
[/ Ejecutar en Postman
@ Revision de la app ~

Productos Agregar producto Paso 3: Ci para recibir
Webhooks Crea una URL de webhook personalizada o usa los servicios de ayuda para configurar un punto de conexion. Configurar webhooks
WhatsApp ~ Paso 4: Obtener informacion sobre la APl y desarrollar tu app

Inicio rapido Revisa la documentacion para desarrolladores para obtener informacion sobre como desarrollar tu app y empezar a enviar mensajes. Ver

~ documentacion.
Primeros pasos

Configuracion Paso 5: Agregar un niimero de teléfono

Recursos Para empezar a enviar mensajes a cualguier nimero de WhatsApp, agrega un nimero de teléfono. Para

L. . . . . L ) . Agregar numero de teléfono
administrar la informacion de la cuenta y tu nimero de teléfono, consulta la pagina de informacion general..

Registro de actividad

1= Registro de actividad

Se abrird una ventana para que ingrese la informacidn de su negocio. Luego de completarlo,
haz click en el botdn Siguiente (Next)

Completa la informacién de tu negocio
Completa la informacion de la empresa para agregar el nimero de teléfono.

Nombre legal de la empresa

Correo electrénico de la empresa
Recibirds un correo electrdnico para su verificacién.

Sitio web del negocio
Sino tienes un sitio web del negocio, puedes usar la URL de la pagina de cualguiera de tus perfiles de medios sociales.

Pais

Seleccionar un pais

+ Agregar direccion (opcional)

Cree un perfil de WhatsApp. Luego de completarlo, haz click en el botdn Siguiente (Next)
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Crea un perfil de WhatsApp Business X
La informacién de tu perfil sera visible para las personas en WhatsApp.

Nombre para mostrar del perfil de WhatsApp Business

i ]

Zona horaria @

(GMT-06:00) America/Regina v
Categoria

Elegir una categoria comercial -

Descripcion de la empresa - Opcional

Cuentales a |las personas sobre tu negocio 0/512

Ingresa el nimero de teléfono y elija un medio para recibir el cédigo de verificacidon. Haz click
en el botén Siguiente (Next) para ingresar el cédigo.

Agrega un numero de teléfono para WhatsApp x
Este es el namero que veran las personas cuando chateen contigo. Conoce como usar un ndmero que ya esta en
WhatsApp.

Nuimero de teléfono
Us +1 L
Recibiras un codigo para verificar este nimero.

Elige cdmo quieres verificar tu nimero:
Si usas un ndmero fijo, elige la llamada telefonica.

@ Mensaje de texto Llamada telefonica

Una vez que reciba el cddigo ingréselo en la siguiente pantalla para finalizar el proceso

Verify your phone number o
We sent a verification code to +1 [206) 70 T verily your number, ener the &-digit code. If this phone numbser
iz incorrect, enter a different number.

Verification code
1

Did not receive a code? You can request a new one and change your verification method in 46 see.

- 22

Una vez verificado el cédigo, podrad conectar su numero a nuestra plataforma.
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