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Respuestas automatizadas
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Respuestas Automatizadas

Las respuestas automatizadas permiten responder a palabras o frases que envian los usuarios. La
respuesta puede ser un texto o un flujo. En este médulo se pueden configurar.

Las respuestas automatizadas se pueden configurar de acuerdo con palabras o frases (Preguntas
frecuentes)

Palabras

Crear Palabras
Para afiadir una respuesta automatizada basada en palabras, hacer click en el boton Anadir

o Analiicas
J Bandejade Entrada @
Palabras Clave de Negocio

Flujos

. Contactos

g Respuestas Respuestas Automatizadas
T Automatizadas
Ecommerce
L' Retransmisiones E Atencion Agente B RRHH B Tienda
£+ Herramientas Nueva Carpeta

Ajustes

Mensaje de Usuario Respuesta Bot

En la caja de texto Mensaje de Usuario, escribir una palabra, si quiere afiadir sinénimos hacer click
en el link Ailadir Mas debajo de la caja de texto. No escriba mas de un palabra por caja de texto. Si
necesita escribir mas de una palabra cree Preguntas Frecuentes tal como se explicard en el siguiente
apartado

Preguntas Frecuentes

Mensaje de Usuario
Afadir Mas
Respuesta Bot

Anadir Respuestas

A continuacidn, hacer click en el link Afladir Respuestas. Se presentard un menu de opciones:

- Escribir Mensaje



- Flujo

Cancelar Guardar

Preguntas Frecuentes

Mensaje de Usuario
Agente

Asesar

Afadir Mas

Respuesta Bot

Afadir Respusstas

Escriba Mensaje

Flujo

Si selecciona Escribir Mensaje, se habilitara una caja de texto para que ingrese el mensaje

Cancelar Guardar

Preguntas Frecuentes

Mensaje de Usuario

Agente

Asesor

Afiadir Mas

Respuesta Bot

4
Agregar Enlace

Afiadir Respuestas

Si selecciona Flujo, se presentara el listado de flujos para que seleccione uno.

Cancelar Guardar

Preguntas Frecuentes
NMensaje de Usuario
Agente

Asesor

Afiadir Mas

Respuesta Bot

Baby Clothing Catalog -

Cita
Conversar con agente
Ecommerce

Ecommerce - Checkout



Puede agregar varias respuestas. Para agregar otra respuesta, hacer click en el link ARadir
Respuesta y seleccione el tipo de respuesta. Para borrar una respuesta, hacer click sobre el icono
del basurero que aparece en la respuesta al posiciona el ratén sobre ella.

Cancelar Guardar

Preguntas Frecuentes

Mensaje de Usuario
Agente
Asesor

Afiadir Mas

Respuesta Bot

Afadir Respuestas

Se creara un registro para cada palabra ingresada.

Respuestas Automatizadas Aftadir

B Atencion Agente [3 RRHH E Tienda
Nueva Carpeta

Mensaje de Usuario Respuesta Bot
Asesor Flow: Conversar con agente
Asistencia Flow: Conversar con agente

Editar Palabras
Para editar palabras, hacer click sobre los 3 puntitos que aparecen a la derecha de la palabra,
seleccionar la opcién Editar



Respuestas Automatizadas Afiadi

[E] Atencion Agente B RRHH E Tienda
Nueva Carpeta

Mensaje de Usuario Respuesta Bot
Asesor Flow: Conversar con agente
Editar
Asistencia Flow: Conversar con agente

Ver Analiticas

En cuanto tiempo hacen ) ) T
P Hola {{first_name}}, el tiempo depende del trabajo técnicoy = o
una prenda? - » ) ) ] Eliminar
prendas. Para atencion personalizada, escribe |a palat
Preguntas Frecuentes

Hacer los cambios y hacer click en el botén Guardar.

Cancelar Guardar

Preguntas Frecuentes

Wensaje de Usuario

Asesor

Respuesta Bot

Conversar con agente -

Afadir Respuestas

Eliminar Palabras
Para eliminar palabras, hacer click sobre los 3 puntitos que aparecen a la derecha de la palabra,
seleccionar la opcién Eliminar.



Respuestas Automatizadas Afiadir

[5 Atencion Agente B RRHH E Tienda
Nueva Carpeta

Mensaje de Usuario Respuesta Bot
Asesor Flow: Conversar con agente
Editar
Asistencia Flow: Conversar con agente
Ver Analiticas
En cuanto tiempo hacen ) . .
Hola {{first_name}}, el tiempo depende del trabajo técnico o .
una prenda? » ) . [l Eliminar
prendas. Para atencion personalizada, escribe la pal

Preguntas Frecuentes

Aparecera un mensaje para confirmar la eliminacion. Hacer click en el botén Eliminar para
confirmar.

Se eliminara un elemento. No puedes deshacer esta accion.

Cancelar Eliminar

Preguntas frecuentes

Crear / Editar / Eliminar Palabras Clave de Negocio
Las palabras clave del negocio describen aquellas entidades, conceptos o palabras que pueden
incluirse en las preguntas frecuentes.

Para ingresar a la administracion de palabras clave del negocio, hacer click en el link Palabras Clave
de Negocio



Palabras Clave de Negocio

Respuestas Automatizadas Afiadir

[E] Atencion Agente B RRHH E Tienda
MNueva Carpeta

Mensaje de Usuario Respuesta Bot

En cuanto tiempo hacen

Hola {{first_name}}, el tiempo depende del trabajo t&cnico y la cantidad de
una prenda? - 1, pocep ! Y

prendas. Para atencién personalizada, escribe la palabra: agente
Preguntas Frecuentes

Para crear palabras clave de negocio, hacer click en el botén Afiadir

Respuestas Automatizadas

Palabras Clave de Negocio Aftadir
Palabra Clave Variantes

afiil 3

disefio 2

persona 7

personalizado 2

prenda 4

Se presentara un formulario para ingresar la palabra clave.



Cancelar Guardar

Afiadir Sinénimo

A continuacidn hacer click en el link Afadir Sinébnimo para ingresar un sindnimo. Puede afiadir

varios sindnimos para la palabra clave. Al finalizar hacer click en Guardar

Elaboracién
produccion

confeccion

fabricacion

Anadir Sinonimo

Aparecera listada la palabra clave y la cantidad de variantes (sindbnimos) creados
Afadir

Palabras Clave de Negocio

Variantes

Palabra Clave

elaboracion

Para editar una palabra clave hacer click en los 3 puntitos que aparecen al lado de la palabra clave

Seleccionar la opcidn Editar



Palabras Clave de Negocio

Palabra Clave
afiil
disefio
elaboracion
persona
personalizado

prenda

Variantes

3

Afiadir

/ Editar

Vista Previa

] Eliminar

Aparecera el listado de sindnimos para agregar mas o eliminarlos. Para agregar un sinénimo hacer

click en el boton Anadir Sindnimo

Keyword Synonym

Keyword

elaboracion
elaboracion

elaboracion

Synonym

confeccion
fabricacion

produccién

Add Synonym

En el formulario, agregar la misma palabra clave que se esta editando y agregar los sinénimos.

Afiadir Sindnimo

Cancelar

Para eliminar un sinénimo hacer click sobre el icono del basurero al lado del sinébnimo



Keyword Synonym

Keyword

elaboracion
elaboracion

elaboracién

Crear Peguntas Frecuentes

Synonym

confeccion
fabricacion

produccién

Add Synonym

Las preguntas frecuentes se crean de forma similar a las palabras, pero permite que se ingresen
varias palabra para formar una frase. A la hora de crear la pregunta frecuente marque la casilla
Preguntas Frecuentes que aparece en la parte superior del formulario. Las preguntas frecuentes
deben incluir algunas de las palabras claves del negocio definidas en el apartado anterior.

Mensaje de Usuario

Puedao enviarles mi disefio para una blusa?

Respuesta Bot

Preguntas Frecuentes

Por supuestol Quedamos a la espera

Anadir Respuestas

Cancelar Guardar

Las preguntas frecuentes se marcan con una etiqueta Preguntas Frecuentes que aparece debajo de

a cada pregunta.
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Respuestas Automatizadas

B Atencion Agente B RRHH E Tienda
Nueva Carpeta

Mensaje de Usuarie Respuesta Bot

Disefiamos superficies textiles y las estampamos a mano para ser

Pueden estampar en aplicadas a productos de uso personal, vestuario y hogar que también
cualquier prenda o son autoria de la marca. Las posibilidades del uso del colorante afiil de El

accesorio? Salvador son infinitas por lo que estamos en constante aprendizaje y
Preguntas Frecuentes desarrollo, combinando texturas, técnicas y disefios lo que se transforma

en un importante diferenciador de nuestra marca.

Puedo enviarles mi

disefio para una blusa? Por supuestol Quedamos a la espera
Preguntas Frecuentes

Si la pregunta frecuente no incluye ninguna de las palabras clave de negocio, se mostrara un icono
rojo de alerta a la izquierda de la pregunta. Al hacer click sobre él se nos muestra un mensaje que

nos indica que debemos incluir a la lista de palabras claves, al menos una palabra relevante que esté
en la pregunta frecuente.
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Respuestas Automatizadas Aftadir

[_\:_| Atencion Agente B RRHH E Tienda
Nueva Carpeta

Mensaje de Usuario Respuesta Bot

A quierc un vestido

ok
Preguntas Frecuentes

Esta pregunta no incluye palabras clave de negocios. Agregue al
menos una palabra importante incluida en su pregunta a la lista
de palabras clave de negocios.

En este ejemplo, podemos agregar la palabra clave “vestido” a la lista de palabras clave del negocio
tal como se explicé en el apartado anterior

Editar Peguntas Frecuentes

Para editar preguntas frecuentes, hacer click sobre los 3 puntitos que aparecen a la derecha de la
pregunta frecuente, seleccionar la opcion Editar
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Respuestas Automatizadas Aftadir

[E] Atencion Agente B RRHH E Tienda
Nueva Carpeta

Mensaje de Usuario Respuesta Bot

Disefiamos superficies textiles y las estampamos a mano para ser

Pueden estampar en aplicadas a productos de uso personal, vestuario y hoga
cualquier prenda o son autoria de la marca. Las posibilidades del uso del col Editar
accesorio? Salvador son infinitas por lo que estamos en constante a
Preguntas Frecuentes desarrollo, combinando texturas, técnicas y disefios lo que Ver Analiticas

en un importante diferenciador de nuestra mare
i Eliminar
Puedo enviarles mi
disefio para una blusa? Por supuestol Quedamos a la espera

Preguntas Frecuentes

Hacer los cambios y hacer click en el botén Guardar.

Cancelar Guardar

Preguntas Frecuentes

Nensaje de Usuario

Puedo enviarles mi disefio para una blusa?

Respuesta Bot

Por supuestol Quedamos a la espera

&
Agregar Enlace

Anadir Respuestas

Eliminar Palabras
Para eliminar preguntas frecuentes, hacer click sobre los 3 puntitos que aparecen a la derecha de la
pregunta frecuente, seleccionar la opcion Eliminar.
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Respuestas Automatizadas Aftadir

[5 Atencion Agente [E' RRHH [5 Tienda
Nueva Carpeta

Mensaje de Usuario Respuesta Bot

Disefiamos superficies textiles y las estampamos a mano para ser

Pueden estampar en aplicadas a productos de usc personal, vestuario y hogar ~ '~ #~mbisn
cualquier prenda o son autoria de la marca. Las posibilidades del uso del colar ¢ Editar
accesorio? Salvador son infinitas por lo que estamos en constante a

Preguntas Frecuentes desarrollo, combinando texturas, técnicas y disefios lo que == Ver Analiticas

en un importante diferenciador de nuestra mar,

o

i Eliminar

Puedo enviarles mi
disefio para una blusa? Por supuestol Quedamos a la espera

Preguntas Frecuentes

Aparecera un mensaje para confirmar la eliminacidn. Hacer click en el botén Eliminar para

confirmar.

Se eliminara un elemento. No puedes deshacer esta accion.

Cancelar Eliminar
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